
POLITICA DE VENTAS EN LINEA CLIENTE FINAL

1.- TODOS LOS PRODUCTOS SERAN VENDIDOS POR CAJA CERRADA. LA CANTIDAD DE 
PRENDAS POR CAJA VARIA SEGÚN EL PRODUCTO.

2.- DEBERA PROPORCIONAR SUS DATOS DE FACTURACION EN EL FORMATO INDICADO, ASI 
COMO LOS DATOS DE ENVIO.

3.-3.- UNA VEZ RECIBIDA SU ORDEN DE COMPRA RECIBIRA UNA CONFIRMACION DE NUESTRO 
SISTEMA. SU FACTURA SERA ENVIA A LA DIRECCION DE CORREO QUE NOS PROPORCIONE 
Y SERA CONTACTADO POR UNO DE NUESTROS EJECUTIVOS DE VENTAS VIA CORREO 
ELECTRONICO PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACION.

4.- PARA LIBERAR SUS PEDIDO, DEBERA HACER EL PAGO DE SU MERCANCIA POR MEDIO DE 
DEPOSITO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN LAS CUENTAS BANCARIAS QUE PONEMOS 
A SU DISPOSICION, INDICANDO COMO REFERENCIA EL NUMERO DE SU FACTURA.

5.-5.- LOS GASTOS DE ENVIOS, FLETES, MANIOBRAS, SEGUROS, ETC., SERAN CUBIERTOS POR 
EL CLIENTE Y SE INCLUIRAN EN SU FACTURA.

6.- EL CLIENTE CUENTA CON 15 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE  ENVIO DE SU 
PEDIDO PARA HACER CUALQUIER RECLAMACION. PASADO ESTE TIEMPO NO SE ACEPTAN 
RECLAMACIONES DE NINGUN TIPO.

7.-7.- SOLO SE ACEPTARAN DEVOLUCIONES DE MERCANCIA DEFECTUOSA. LA EMPRESA SE 
RESERVA EL DERECHO DE REEMPLAZAR EL PRODUCTO O BIEN DE REEMBOLSAR EL MONTO 
PAGADO POR LA MERCANCIA DEFECTUOSA. EL CLIENTE DEBERA SUJETARSE A LA POLITICA 
DE DEVOLUCIONES.


